慈溪市住房和城乡建设局


关于市十八届人大一次会议

第101号建议的协办意见

市民政局：

余亚娜代表在市十八届人大一次会议大会期间提出的《关于加快推进智慧社区建设的建议》（第101号）建议已收悉。经研究，现根据我局职责，就有关协办意见答复如下：

我市现有物管小区超300个，传统的物业在管理社区方面会面临着诸多的不便，与新时代下的信息技术相结合成为了未来物业发展的重要一环，而建设智慧社区已经成为未来社区发展的新趋势。

一体化的智能物业体验是未来智慧社区的发展方向，互联网和智能手机的普及也给居民使用智慧化社区管理提供了极大的支持，为此我局已委托市物业行业协会牵头开发并推广“智能物业”手机APP软件,目前跟合作单位在洽谈。该应用的主要目的为方便业委会发起维修单通告，通过系统推送进行实时业主投票活动，解决了物业维修金使用过程当中业主签字环节周期过长的问题。同时，业主也可将破损报修、环境卫生等物业管理问题通过该软件实时推送管理处，从而拉近业主与物业服务企业的距离。该软件不仅将为社区居民提供舒适、多功能和现代化的社区服务，同时还将大幅度减轻物业的工作量，提高工作效率。智能物业系统结合高科技智能终端，将最终实现智慧社区的新概念生活。

特此致函。

　　　　　　　　　　　 慈溪市住房和城乡建设局

                          2022年4月27日

联 系 人：华勇

　　联系电话：63072053
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