建议答复

王文学代表：

您提出的《关于坚持和发展新时代“枫桥经验”推动源头纠纷源头解的建议》已收悉，现答复如下：

针对您在建议中提到的牢固树立源头纠纷源头解的理念，建立完善多元化治理体制机制，市社会治理中心主要做了以下工作。

一是聚焦源头治理，编织依法解纷之网。聚焦全市矛盾纠纷化解法治化建设，一体推进警源、诉源、访源、险源等多源共治、依法解纷。协同市妇联推进“溪上家和·平安直通车”家事联调服务项目，探索建立家事纠纷化解“一类事”综合服务试点，已于4月16日在坎墩街道启动。持续推进110非警务类矛盾纠纷协同处置、法院诉源治理等工作，其中法院诉源治理即法院筛选部分可调性案件下派至属地镇街进行调处，以实战实效为导向，进一步优化考核指标，不断提升矛盾纠纷化解服务水平。今年以来线下平台共接待群众来访1622批合计2031人次，其中包含信访老户751批合计893人次，除信访老户外，化解成功率超过98%。各镇（街道）矛调中心共受理矛盾纠纷案件1117件，均已办结完毕。累计流转110非警务类矛盾纠纷7024件，及时处置率99.52%；下派法院诉前调解案件728件，调解成功率36.51%。

二依靠基层网格，做实诉源治理。2019年以来，市矛调中心会同市委政法委、市司法局在全市推行“网格融调”工作机制，着力将网格打造成为化解矛盾纠纷的“前沿阵地”。充分发挥网格队伍“点多、线长、面广”的群众优势，全面推开“警网融合”“网格融合”等矛盾调解“一体化”工程。依托全市330个村级人民调解委员会，搭建网格调解小组1116个，原则上每个网格调解小组配备2名以上调解员，选优配强一支1385名的网格调解队伍。同时，积极整合专业调解资源下沉入网，组建“网格司法员”“网格律师”“网格法官”等队伍，由网格长牵头建立纠纷联动处置机制，形成“网格吹哨、部门报到”格局。以胜山镇为例，将人民调解功能融入网格职能，实现矛盾纠纷及时就地快速调处，镇级调委会调处纠纷数量同比下降67%以上，初信初访下降10%以上。

三是构建矛盾纠纷多元化解调处体系。目前，镇街、村社两级已全部建立矛调中心，为进一步夯实基层矛盾调处工作，按照上级部署安排和实际工作需要，中心积极落实镇街通过e宁波平台上报属地矛盾纠纷调解案件，做到矛盾纠纷全流程闭环处置，同时加强镇街上报案件办理情况抽查力度，结合走访调研，做好指导服务，通过周通报、月考核、季排名，切实增强镇街工作自觉性和主动性，另外为了全面掌握镇街运行情况，要求镇街每月报送工作情况通报，并严格落实紧急突发事件一事一报制度，畅通上下交流渠道，努力构建“市、镇、村”三级矛盾纠纷多元化解调处体系，2024年1至4月，镇（街道）累计上报矛调来访案件1229件，截至目前已全部办结完毕。此外，中心积极引导镇街、村社两级不断拓充调解力量，大力推动基层打造群众工作特色品牌，创新孵化基层矛盾纠纷调解品牌。进一步完善“两代表一委员”、“五老人员”、乡贤、基层党员干部、法律工作者、心理咨询师和治保员、网格员、调解员等第三方参与矛盾纠纷调处工作的组织形式，通过政府购买、政策扶持、志愿服务等方式，引导社会各方力量参与接待群众、化解纠纷、防控风险等工作，形成化解信访矛盾、纾解群众心结的工作合力，助力解决信访难题。如匡堰的“老励工作室”、掌起的“小墙热线”、附海的“向玲工作室”、胜山“老潘工作室”在我市范围内取得了较好的示范引领作用。

