关于积极推广互联网护理服务的建议

领衔代表：邹亚萍

附议代表：

2016年伊始，宁波市卫健委、宁波市护理学会与宁波云医院，共同启动上门护理“宁波模式”的探索。截止目前，宁波“互联网+护理”已覆盖全市上线服务项目达65余项，入驻医疗机构和医联体成员单位200余家，注册护士数超过9000余人，总计服务量约4万人次，其中“PICC置管护理、导尿管护理、鼻胃管护理”等三项服务开展医保线上支付试点，满意度获得了宁波老百姓纷纷点赞。“互联网+护理服务”在老龄化社会中越来越重要。国家卫健委也提出：进一步扩大“互联网+护理服务”覆盖面，切实增加社区和居家老年护理服务供给。

为进一步扩大“互联网+护理服务”覆盖面，提高基层护理服务能力，切实增加社区和居家老年护理服务供给，就近解决群众急需的护理问题。本人提出如下建议：

1.互联网护理服务项目纳入医保。

2.结合本地实际，突出院外服务延伸和区域协作，保障服务质量。

3.加大宣传力度，建议在各单位播放服务宣传视频，提高居民知晓率，落实事前、事中、事后的客户服务保障，提升接单响应和接单率。

4.对于特殊孤寡失能人群提供免费居家护理服务，政府付费。民政提供服务交付支持。
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