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关于市十八届人大第一次会议
第222号建议的答复

宋华忠代表:
您提出的《关于严厉打击非法信访的建议》收悉，经过认真梳理，现将有关情况答复如下：
依法处理信访活动中违法犯罪行为关系到社会稳定大局和群众切身利益，坚持法治底线原则，依法规范信访秩序，对非法信访行为保持“零容忍”和严惩态势，引导信访人依法、逐级、有序信访，推动形成办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好法治环境，是新时代信访工作的基本遵循。但近年来，从全国层面来看，越级访、集体访、缠访闹访等现象虽有所好转，但扰乱社会公共秩序和信访生态的情况仍时有发生。有的纯粹为了给政府施压，通过非法信访手段来获取自身不当利益；有的认为自己有理或是法律政策有空子可钻，向不属于处理信访问题的部门重复提出不当诉求。从我市实际来看，近三年来共发生进京访32人次，赴省访347人次，越级赴省集体访7批64人次，均呈逐年下降趋势。今年1-5月份，来访总量较近三年平均值同比下降69.4%，发生进京访仅2人次，同比下降75%，赴省访34人次，同比下降32%，无越级集体访、无个人极端访和滋事扰序事件发生，冬奥会、冬残奥会、全国“两会”、省“两会”等敏感节点实现“零扰序”。纵观越级访问题产生的背后，除事未解决突发情形外，大部分均不同程度出现组织煽动、以访施压、以访谋利等情形，需要党委政府继续依法整治。
一、主要成因分析
从我市信访工作实际来看，虽然一些信访人存在诉求申张的渠道不通畅、解决问题的力度不够大、合理诉求的回馈不到位等问题进而发生越级走访，但大多非法信访的产生还是在于其本身的主观方面原因。
一是动机不良。一些信访人知道地方政府重视维稳工作，层层下达责任制，把上访等问题作为重要的考核评价指标，就抓住地方政府和责任单位“怕出事、怕扣分”的心理，认为上访就有人管事，就更容易解决问题；还有一些信访人存在“法不责众”的传统思想，认为人多势众，参与的人越多，问题越容易解决，组织串联煽动同利益群体集体上访甚至越级上访。
二是期望过高。一些信访人期望通过抱团集体上访甚至越级集体上访来达到额外的利益，如提出安排就业、提供房产土地、给予高额经济补偿等无理要求，当政府相关部门答复无法满足其过高无理诉求时，便通过持续集体访甚至越级访向政府施压。
三是迷信权力。一些信访人还有着深厚的“人治”思想，在遇到利益争端，感受不公平时，往往习惯寻求信访解决，形成了“信访不信法”的心理，片面地认为“权大于法”，对地方政府提出的可通过听证、诉讼仲裁或其他法定途径依法处理不予理会，硬要往上找“青天”解决。还有些信访人有严重的唯上心理，认为基层没权力，说话不管用，做不了主，办不成事，只有找到级别更高的领导，才能达到解决问题的目的，企图通过到上级行政机关上访并借上级行政命令手段给相关单位或当事人施加压力，来满足自身利益诉求。
二、打击成效举措
近三年来，我市坚持以依法治访为主线，标本兼治为目标，压实责任为手段，解决问题为核心，信访总量持续下降，指标结构持续趋优，信访秩序持续好转。
在机制完善上，顶层设计推动保障。2021年5月，市委市政府高度重视，主要领导亲自推动，由市信访工作联席会议发布《关于进一步加强越级访劝返工作的通知》（慈信联〔2022〕1号），全市上下组建信访驻京和驻杭两个外派劝返工作组，人员组成上由各镇（街道）信访干部为主，公安力量为辅，时间上按月轮驻，将维稳信访战线主动前移，收集第一手非法信访证据，取得了明显成效。截止目前，我市信访外派劝返工作组已累计劝返250多人次，协助依法打击重点信访人员2名，很大程度减少了大规模越级走访的发生。
在人员配置上，专班力量持续加强。2021年12月，市委市政府把构建打击非法信访力量摆上重要议事日程。2022年1月，由市委政法委牵头，市公安局专门调拨人员成立社会安保科，落实专班人员10名。主要工作职能是落实重点人员信息预警、群体性和越级上访事件线索排摸、非法信访行为依法打击等工作。自成立以来，社会安保科加强对各镇、街道重点信访人员涉嫌违法犯罪线索的排摸，对涉嫌缠访闹访、敲诈勒索、寻衅滋事等行为的9名重点信访人员落实了专案经营，并对现发的违法信访行为及时依法予以处置。如今年的两起集体越级上访“房闹”群体，观海卫镇某房地产项目部分业主聚集150余人以围堵属地政府办公场所的方式来要挟尽快交房，经专班现场收集违法证据，对为首的朱某某等四人以扰乱单位秩序予以行政拘留，吴某某等二人予以罚款；龙山某楼盘部分业主聚集40余人先后赴宁波市信访局、宁波市住建局越级集体商访，经接待对答复不满，又聚集至宁波市人民政府门口并对现场工作人员发生过激行为，经专班及时跟进处置，对为首的郭某男以扰乱单位秩序予以行政拘留，对胡某女、王某女等二人予以警告，王某男予以罚款。截止今年5月，社会安保科共依法打击18人，其中治安拘留7人、警告6人、罚款5人，起到了“打击一个、震慑一片”的效果。
在规范行为上，四部门联合发力。2019年8月13日，市公安局、市人民检察院、市人民法院、市司法局联合发布《关于进一步规范信访秩序、依法打击信访活动中违法犯罪行为的通告》，明确信访人在信访活动过程中应当遵守相关法律法规，不得以信访为名实施五类行为。信访人有此类行为，经劝阻、批评和教育无效的，依法予以警告、训诫；违反治安管理行为的，予以治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。通告出台后，在全市的信访接待场所形成强大的舆论态势，给部分有越级访苗头的信访人当头一棒，有效抑制了相互效仿、抱团上访的现象。
在依法打击上，公检法重拳出击。近三年来，累计依法打击非法信访52人，其中刑事处罚26人，行政处罚26人；移送审查起诉6件13人，提起公诉4件7人，依法判决非法信访案件4件，有力打击了非法信访人员的嚣张气焰。如2021年横河镇杜某欲通过多次重复进京上访来要挟属地政府，经专案经营，固定违法证据，以涉嫌寻衅滋事罪被刑事拘留，并于同月被依法逮捕；掌起镇戎伟某、戎法某等二人为达到自身无理诉求，在一个月内多次赴省级部门越级走访，经专案经营，收集其他违法线索后，被以涉嫌敲诈勒索罪刑事拘留。
三、下步工作对策 
今年是中共中央、国务院《信访工作条例》实施的开局之年，也正值党的二十大召开之际，以法治思维和法治方式解决群众诉求，推动信访系统重塑、现代化发展、信访生态优化显得尤为重要，以信访工作法治化来确保社会和谐稳定。
一是强化源头治理。信访是送上门来的群众工作，做好源头治理是做好信访工作的关键。在工作导向上，进一步压实事权单位责任，推动源头治访、源头化解，防止把小问题拖成大问题。坚持“谁主管、谁受理、谁负责”的原则，坚持专人负责，各司其职，提高初信初访一次性化解率，提升信访事项处置的满意率。同时全面落实好“双向规范”工作制度，一方面要规范信访工作行为和法定程序，工作失职要追责处理，另一方面要规范信访人行为，依法理性表达诉求，逐级有序信访，努力营造信访人依法维权、理性信访的社会氛围。
二是加强正面宣传。综合运用传统方式和新媒体手段，正面引导和教育警醒相结合，广泛宣传依法成功化解案例和打击信访违法行为案例，着力引导群众认知“进京非访是违法行为、缠访闹访集体访也是违法行为”，形成“依法有序上访、合理表达诉求、违法上访必究”的正确舆论导向，提升群众依法观念。同时，大力宣扬全国信访先进典型陆建强同志先进事迹，激发信访干部活力和工作热情，增强队伍凝聚力，展现良好的信访干部风貌。
三是强化处理实效。严厉打击各类非法信访活动，对缠访闹访等扰序行为进行全链条、全要素收集证据，专班化、专案经营，适时予以依法处理，形成警示震慑。同时做到依法惩处和教育引导相结合，强化思想疏导，坚决防止依法处理后出现信访反弹现象，助力构建良好信访生态。
感谢您对我市信访工作的关心和支持，希望您多提宝贵意见和建议，更好地促进我市信访工作的进步与发展。


　　　　　　　　　　　　　　　慈溪市信访局
　　　　　　　　　　　　　　 2022年6月2日



















抄   送：周巷镇人大主席团、市人大代表工委、市委政法委、市委办督查室
联 系 人：孙星星
联系电话：89591911
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