关于加强新阶段疫情防控工作的建议
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附议代表：

一、背景：

国内疫情放开一段时间以来，奥密克戎的破坏力远超预期。很多地方老百姓反映抗原买不到、退烧药断货，正常的药品储备和医疗资源难以应对。物流供应链不稳定，多地血库全面告急，社会心理问题频发……接下来的重症高峰如果因为医疗挤兑救治不及时，很有可能击穿社会稳定的基石。

二、建议：

（一）目前世界上有70个国家和地区已常态化开展污水检测新冠病毒，政府每天都对下水道生活污水进行病毒检测，病毒含量过高的楼栋居民楼会强制检测核酸，这是一种很好的手段。政府第一时间检出并预警，第一时间告诉群众如何应对。

（二）可参考日本的防控方式，居民抗原筛查自测是阳性后，居民把检测结果和症状发到政府所属的专门APP网络平台，平台收到信息后会叮嘱居民居家隔离和防护注意事项，然后政府的职能部门（社区和志愿者）会专门送药上门，给老百姓创建定心丸。防疫物资由政府集中采购和管理，按需发放，避免了药品市场肆意抬价。同时，政府职能部门送药上门服务，相当于真正做到了我们提倡的分级管控，患者不需自行出门购买药物，降低了疫情传播风险，也不用担心医疗资源挤兑，医院专门收治重症和其它病例的治疗。

另外，老百姓通过专门的APP上报抗原筛查结果，也能真实地反映疫情数据，让政府能了解实际的疫情情况，政府疫情防控有第一手资料做决策参考。

（三）要把防疫的资源聚焦在重点人群，救治能力强的三级医院要充分发挥综合救治的作用，高龄老人、低龄儿童、合并基础疾病的患者等高风险人群，可以直接转诊到三级医院，不必再通过分级分类的收治来进行逐级的转诊。同时对三级医院收治重症患者的情况要进行评估和考核，发布红白榜等。

（四）可考虑，向隔离人员所在单元楼的所有居民定向通报相关情况，确保小范围知情权能得到保障，加强居民个人和家庭防护，减少疫情进一步扩延。

（五）政府可以充分利用社会资源，动员社会团体力量，对民众进行帮助，比如买药、买菜、课程辅导等，鼓励心理健康服务机构开通心理热线，引导出现心理问题的民众主动求助，在心理学专业人员的帮助下纾解情绪。 

    （六）政府利用报刊、抖音等媒体资源，做好社会引导，家庭和个人都需要保持耐心，尽量维护自己内心的稳定，做一些让自己愉快的事情，比如读书，看影视剧，跟家人多交流，好好陪孩子，通过网络开展社交活动等，让情绪有一个出口。当发现情绪波动严重，负面情绪增加时，可以借助热线电话求助心理学专业人员的帮助。
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