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对市十八届人大三次会议第142号建议的答复

罗尉丽代表:

您在市十八届人大三次会议大会期间提出的《关于加强公厕管理的建议》（第142号建议）收悉，我们认真研究后，现将有关意见答复如下：

公共厕所作为城市公共设施的重要组成部分，彰显城市文明的发展程度，体现公共服务的管理水平。目前，全市各镇（街道）建成区内共有环卫公厕227座，其中中心城区五街道146座，形成了覆盖全面、布点均衡的公厕设施体系。近年来，为不断完善环卫公厕规划布局、加快升级改造、提高服务品质，更好地满足社会需求，根据职责，我中心主要做好以下工作：

一、提前规划，推动公共厕所布局优化

2020年，组织实施《慈溪市环境卫生设施专项规划编制》，规划年限为2020-2035年。规划内包括环卫现状调查、垃圾产生量预测、垃圾处理系统规划、环卫设施布局等多方面，助力我市更加科学合理地进行环卫基础设施发展建设，并依据人口密度、街道情况等各方面因素优化全市环卫公厕布局，进一步满足市民如厕需求。

二、加强监管，提升环卫公厕管理服务水平

为确保公厕的整洁干净和正常开放，全市环卫公厕均配备了保洁员，做到8小时—24小时保洁并实行17—24小时专人管理免费开放，保洁过程中加强跟进保洁，及时清理。在日常管理过程中，每月对各镇（街道）环卫公厕建设、管理情况进行现场检查并形成通报，针对存在问题督促各属地环卫部门及时落实整改，加强对公厕管理员的教育、培训、检查，努力提高管理员的规范文明作业水平。

三、提高辨识，增设规范公厕指示牌

为方便市民寻找公厕，指导城区范围内各环卫部门在原有公厕指示牌的基础上，不断规范标识标牌设置，增设150米、400米等不同距离的公厕指示牌，146座公厕共设置公厕指示牌208块，同时累计配置178块环卫公厕发光灯牌，让市民在白天、夜间都能方便快速地找到就近的公共卫生间，同时让城市更为有序、美观。

四、提升服务，完善环卫公厕设施设备

2020年，以全国文明城市创建为契机，开展环卫公厕提质行动，重点排查无障碍设施，达不到创建要求的，督促属地单位完成整改。2022年起，对照迎亚运人居环境品质提升行动任务清单，对中心城区环卫公厕特别是重点道路附近公厕进行服务提升，完善无障碍设施、便民服务设施等，免费提供厕纸，确保环卫公厕无障碍设施符合相关标准。

五、推进环卫公厕提质创星及美丽公厕创建工作

根据宁波市局印发的《宁波市星级公共厕所评定标准》《宁波市公共厕所长效管理考核办法（2023版）》《城市公共厕所建设与管理标准》等文件精神，指导督促各镇（街道）环卫部门开展环卫公厕提质创星行动及美丽公厕创建工作，做好中心城区环卫公厕服务提质，并结合实际对部分环卫公厕的第三卫生间空间进行利用提升，进一步提升我市环卫公厕的管理水平和服务质量。2023年共完成30座星级公厕创建（四星级1座、三星级29座）及两座宁波美丽公厕创建（西大门公厕、耕民公园公厕），星级公厕比例为20%。

针对您提出的关于加强公厕管理的建议，我中心将继续做好以下几方面的工作：

一是加强公厕布局规划，提升建设水平。结合环卫专项规划编制，不断完善优化环卫公厕布局，根据《城镇环境卫生设施设置标准》《城市公共厕所设计标准》《宁波市市容和环境卫生管理条例》等规范、标准制定，督促各镇（街道）加快做好环卫公厕新建、改建，并在公厕建设过程中通过安排培训、上门指导等方式，实现环卫配套设施的合理设置，使环卫配套设施的设计和建设符合公众生活需要和管理部门要求。

二是做好新建公厕把关工作。按照《宁波市市容和环境卫生管理条例》，对拆除的公共厕所按照规划的要求予以重建。对新建公厕的设计方案把好关，尽量提高新建公厕的档次，同时做好公共厕所竣工验收工作。

三是强化日常检查考核，提升管理水平。加强行业监管，在每月一通报的基础上，定期或不定期开展环卫公厕专项督查，督促各属地环卫部门加强公厕保洁管理和硬件维护，针对厕内清扫不到位、公厕设施破损等问题，要求及时整改，确保设施设备完好和正常使用。

四是继续开展星级公厕的创建工作。为不断提高公厕的档次，2024年继续开展星级公厕的创建工作，星级公厕比例达到30%，推进公厕无障碍规范化建设10座，通过增加及完善无障碍设施、第三卫生间、母婴室等人性化配置，提升城市品质，为市民、游客提供更舒适、更便捷、更贴心的使用环境。根据公共厕所规划及相应的设计标准，规范设置配备环卫公厕的图形标志和导向牌，做到标志明显，导向醒目，方便市民如厕。

最后，衷心感谢您对我市城市管理服务工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市城市管理服务中心

　　　　　　　　　       2024年6月28日
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