关于加强家庭心理健康支持的建议
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附议代表：

《中国儿童发展纲要（2021-2030年）》和《国务院办公厅印发“十四五”国民健康规划的通知》强调要增强心理健康服务能力，提升儿童、青少年群体的心理健康水平。2020年以来，各级部门也陆续出台了如“双减”等有针对性的措施和政策。但是从《2022年青少年心理健康状况调查报告》中可以看到，参加调查的3万多名青少年中有14.8%存在不同程度的抑郁风险，其中，有4.0%的抑郁得分较高，属于重度抑郁风险群体，有10.8%的为轻度抑郁风险群体，需进行有效干预和及时调整。

宁波市调查数据显示，2015年中学生焦虑比例为19.25%
。2017年中学生抑郁症状阳性率为37.2%
。2019年中学生12个月内有自杀意念、自杀计划和自杀未遂行为的检出率分别为12.93%、4.54%和5.06%
。2022年中小学生38.31%存在学习焦虑，10.97%存在对人焦虑，16.50%存在自责倾向，7.02%存在恐怖倾向
。《2022年青少年心理健康状况调查报告》还显示，抑郁、孤独得分有随着年级增长而升高的趋势，且住校、父母外出工作、多子女家庭中排行老三或更小的青少年有更多抑郁、孤独问题。家庭关系紧张、父母不和睦的青少年的心理健康风险更高。

家庭是孩子的第一个课堂，父母是孩子的第一任老师。作为教育网络的重要一环，家庭是孩子最早接触且时间最长的教育环境，家庭教育是对孩子成长发展影响最持久的教育，对儿童青少年心理健康发展产生直接影响。家庭教育工作开展的如何，关系到孩子的终身发展，关系到千家万户的切身利益，关系到国家和民族的未来。为了营造和谐幸福的家庭氛围，优化家庭教育理念，让孩子能健康成长，家长必须掌握相应的技能。并且只有在尊重孩子、充分了解他们每个时期的心理特征和发展特点的基础上，才能达到更优质的教育目的。

然而根据本人走访调查发现，家长对心理健康知识了解不多，心理教育方法缺乏，仅有个别家长认为自己十分了解不同年龄阶段孩子的心理发展特点。虽然大部分家长都认为自己可以主动察觉到孩子情绪的变化，并给予关心和帮助，但是，一半的家长不知道如何调节自己和孩子的情绪状态，认为自己很多的教育无效果，尤其是在辅导作业等个别环境情况下。

近年来，慈溪市秉持“大心理健康教育观”，根据“师资提升、家校合作、多方协作”的工作方针，以全域加强家庭教育为切口，以网格化建设夯实工作基础，创新探索“育+防+治”三大路径提升心理服务质效，推进学生心理健康教育与援助工作体系建设，有效促进了全市中小学生身心健康全面发展，但仍可在家庭心理健康支持上更深一步。

一、进一步完善家庭筛查预警，积极探索人工智能干预

政府主导，进一步完善家庭筛查预警机制，设计并推广符合不同年龄层儿童青少年特点、易操作、规范化的家庭心理健康筛查量表，将抑郁症等筛查在年龄上向下普及，在范围上向家庭覆盖，并对家长进行专业性培训，加大心理健康教育科普力度，同步提升家长心理健康，让家长正确看待心理疾病，消除“病耻感”。当孩子在日常行为上出现明显异常时，家长可使用评估工具进行评估自测，及时发现问题，早预防早治疗。鼓励公益慈善组织牵头构建精神疾病疗愈社会支持系统，以弥补现有医疗系统和心理咨询系统的不足。

同时，可积极探索开展人工智能技术在家庭心理健康支持与儿童青少年心理问题干预等方面的研究和应用，评估和预测心理问题，并帮助家长和孩子对遇到的心理问题进行及时干预和引导，解决轻度问题，避免严重问题出现。

二、强化学校家庭教育工作指导，丰富学校指导服务内容

2021年度在“宁波各县市区青少年眼中本校家长学校开设及举办家长心理健康知识培训”的调查中，发现慈溪市64.55%的青少年认为学校从来没有或者很少开展相关培训
。我们要持续充分发挥学校在家庭心理健康教育中的重要作用，探索构建“234”家庭心理教育指导体系。二个主题：分别针对学生、家长设计相应的《家庭心理健康教育调查问卷》，同时结合访谈等形式，确定家庭教育主题内容。三个层级：通过调研结果，确定心理健康教育课程框架体系，可分为普遍适用性、年级阶段性、特殊性3个层级。四类主题：创新家长课堂等教育组织形式，突破传统的单向传递信息。持续开展健康科普、体验性亲子活动、情景剧的表演与分析、家长辩论赛、家长沙龙等“认知类、操作类、情景类、家长互助类”主题心理健康教育活动，指导家庭科学开展学生心理健康教育。

三、依托基层工会，帮助职工家长建立积极心理资本

依托基层企业工会，切实发挥各级工会组织在促进职工心理健康方面的重要作用，实现职工心理健康服务全覆盖。建立星级评比建设政策，采取“先试点、后推广，分步实施、稳步推进”的方法，推动规模以上企业建立职工心理健康服务工作站，鼓励小企业同步建设，尤其是流动人口较多的劳动密集型企业，并在验收达标后给予相应资金补贴，并定期监督检查。积极推动心理健康进企业，进一步开展心理健康教育普及活动，指导企业有计划、有重点、有针对的开展公益性心理训练、心理知识培训、沙龙、测试、亲子活动等多种形式的主题活动，为职工家长提供及时有效的心理健康教育服务，推动心理健康服务向纵深发展。

四、关注流动人口心理健康，促进流动人口社会融入

《2022年慈溪市国民经济和社会发展统计公报》显示，2022年末全市拥有登记在册流动人口123.03万人，其中市级96.35万人。流动人口中存在较高的生活压力与社会排斥现象，都显著影响了流动人口的心理健康水平
，再加之其他问题共同导致流动人口家庭缺少相应的心理健康知识普及与培训。对子女的教育缺少方法，粗暴放任式教育管理，以及忽视儿童青少年成长的心理需求是造成流动人口家庭子女心理问题的关键。

研究表明，社会融合可以通过社会支持直接作用于心理健康，融合程度高的个体能够更好的适应所在的环境，心理适应不良发生的可能性较低
。社会融合对减轻心理压力，降低流动人口抑郁水平以及提升幸福感有着积极的效应
，邻里关系融洽的居住环境有助于产生正面积极的情绪，提高心理健康水平。对于流动儿童来说，高质量的学校融合，积极的教育支持对其心理健康可起到促进作用
,
。如果缺乏与流入地的融合，尤其是神经较为敏感的成年人，较为容易出现自卑心理，增加心理压力，甚至会导致出现自杀意念和行为
，继而影响家庭内儿童青少年的身心健康。

政府要持续积极构建平等包容的社会氛围，进一步加强流动人口社会融合体系建设，激发社会组织、行业媒体宣传的积极性，鼓励本地人与流动人口共同参与社会文化活动，促进大家的进一步沟通交流和互相接纳，消除对流动人口的歧视以及社会融合障碍，促进流动人口在慈溪的社会融合，提升其心理健康水平。在城市流动人口集中地、城乡结合部、留守儿童集中地等重点地区，广泛开展预防性家庭心理教育指导工作，加强宣传和家庭心理教育知识普及，提高父母及其他监护人的监护意识、监护能力、心理健康水平与知识储备，进而预防儿童青少年与家长心理问题的发生。

五、多维融合创新宣传，讲好新时代慈溪心理健康教育故事

2021年，慈溪市教育局开设微信公众号“慈心溪音”，向社会推广宣传生命发展的基本心理规律、发展和维护心理健康等相关的知识与技能。但是截至12月19日，12个板块中，7个板块显示“正待完善”。慈溪市学生成长指导中心公众号内“家长成长学院”模块，截至12月19日，已发布50个内容，平均阅读量不足771，仅有9篇文章阅读量破1000，其中第30期：孩子不喜欢同学，更不喜欢同桌怎么办？阅读量最高（5274）。远不足“爱需要学习·给父母的28堂心理课”板块阅读量高，不过该板块阅读量也从2022年10月11日第一讲3.2万下降至2023年4月15日第二十四讲的605，降幅98%。慈溪市终身学习网内所开设的“妈妈大讲堂”发布的106个学习视频中94个阅读量为0。慈溪市学生成长指导中心自11月5日至今，通过“心有聆溪”小程序对外发布了7项活动，参与人数达195人，起到了积极的心理健康普及作用，建议可持续性开展类似活动，并在允许的情况下增加参会人数，拓宽教育辐射面。

虽然慈溪市已全面推进家庭教育数字化，多形式多渠道有序推进心理健康教育工作，但是根据上述数据以及家长寻访结果，知晓以及使用上述官方平台的人群较少，让精心准备的心理健康知识石沉大海，未起到应该起到的作用。面对媒体生态、传播技术以及传播渠道发生巨大变革的现实环境，可积极推动传统媒体和新兴媒体的深度融合，创新传播渠道及信息发布体系，搭建多维度、立体式的心理健康宣传格局，通过发挥“报网端微屏”等全媒体平台力量，让慈溪心理健康教育的品牌传播力、影响力持续提升，让全市居民的心理健康素养水平持续提升，让儿童青少年心理健康问题持续下降，讲好新时代慈溪心理健康教育故事。
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