关于加快信息共享系统建设
深化“最多跑一次”改革的建议
领衔代表：魏海明

附议代表：

“最多跑一次”改革两年来，各地各部门纷纷出台改革举措，群众到政府部门办事体会到了很大的便利，如审批期限缩短、手机端自助申报办理、审批结果免费快递送达等等。然而，在有些事项的办理过程中，还需要群众提供这样那样的证明，尽管每个部门只要 “申请材料齐全、符合法定规定”就能实现“最多跑一次”，而群众要按要求准备齐全材料，就要跑完这家跑那家，所以有些群众对“最多跑一次”存在质疑。

现在全市范围在开展农村宅基地及住房确权登记发证工作，有的家庭当年建房审批时出面的户主已经死亡，而权证如果要登记在儿子名下的话，户主所有的继承人就必须先去市公证处公证。公证处要求提供亲属关系证明和死亡证明，当事人除了去派出所打死亡注明外，如果爷爷奶奶死亡年代久远，还得去所在村开具死亡证明，并由村(社区)在《亲属关系证明书》上盖章确认，且《亲属关系证明书》还要经当地镇盖章确认。就群众而言，在去公证之前，先要跑派出所、村（社区）、镇政府三个地方打证明，费时费力；就镇政府而言，对当事人的亲属关系情况根本难以掌握，盖章只是走了形式。

又如：办理个体户营业执照，需要提交的其中一份材料为经营场所证明，无产权证或住宅改经营用房的，当事人必须到村（社区）打了证明后，再到城建办窗口打房屋产权证明，一些个体户无奈奔波于村（社区）、乡镇、市场监管部门之间。
国务院三令五申取消无法律法规依据的证明，我市也对现行的证明类事项进行了摸底，但尚未建立负面证明清单，群众还在为打各种证明来来回回，村（社区）也在为此左右为难。

亲属证明、婚育证明、家庭困难证明、证件遗失证明、机动车来源证明……村（社区）被迫开具的证明五花八门，超出应有的职责和能力。一些部门把理应由自己审核证明的工作推给基层，把村（社区）看成是下级部门，没有调查能力和强制手段的村（社区）为了村（居）民能办成事只好无奈盖章。建议明确村（社区）证明准入制度，细化盖章事项，减少不必要的证明，方便群众办事，减轻基层干部的压力。
除了上述需要村（社区）、镇（街道）出具的证明以外，还有需要其他部门出具的证明，由于信息共享度不够，本该部门间通过网络系统互相调用，也变成了由群众自己跑腿。

村（居）民的自建房办理不动产登记，需要向窗口提交《个人建房申请表》，而申请表一旦遗失，就要去镇档案室查找，年代稍久的还得去市档案馆查找。个人建房的审批主管部门和不动产登记主管部门都是市国土局，理应通过局内部档案查询流转，就能免去申请表遗失人员的多跑。

相较于普通乡镇，中心镇承接的市级下放权力事项较多，虽然有审批权限，但是在信息共享方面市、镇还未达到同步，仍旧需要群众本人提交而不是由经办机构自行获取。比如地名证明服务事项中的房产权属证，再生育审批事项中的结婚证，还要提交纸质材料。

目前我市在大力推进打破信息孤岛、加强信息共享，作为一个庞大的信息系统，市级部门间的信息还不够充分，市、镇之间更是有很大的共享空间。建议加快信息共享系统建设，真正实现民生事项“一证通办”。
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