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慈溪市教育局文件

慈教建〔2021〕1号　           　　　 　　签发人：王建成　

对市十七届人大五次会议第21号建议的答复

邹黎明代表：

您的建议《关于加强养老护理人员职业技能教育的建议》答复意见如下：

为扎实推进我市职业技能培训工作，提升我市劳动者职业技能水平和就业创业能力，推进技能人才队伍的不断发展壮大，2020年我市出台了《慈溪市职业技能提升行动实施方案（2020-2021年）》，明确了市级各职能部门、各镇（街道）培训任务和工作要求，建立了市镇联动的工作机制和联络员队伍，有力保障了各项工作落实。目前我市的培训体系以企业职工、农村转移就业劳动者、失业人员、就业困难人员、退役军人、有培训需求的高校毕业生等为重点，按照“应培尽培”“应补尽补”的要求，大力推进市职业技能提升行动。市财政每年安排劳动技能培训专项资金1130万元，并按照上级文件精神，从失业保险基金按一定比例计提了职业技能行动提升专项资金，专项用于包括养老护理人员职业技能教育的劳动技能培训补贴。

我国逐渐步入老龄化社会，养老问题已成为社会高度关注的大事，养老服务人才缺口也已引起各方重视。为提高养老护理人员的服务水平，近年来，我市积极开展养老护理人员各类培训工作，加强从业人员素质教育。一是实施养老护理员职业培训计划，保证居家养老服务人员岗前培训率和养老护理员持证上岗率达到95%以上。龙山、掌起、观海卫、白沙路、浒山、宗汉、崇寿、长河等镇（街道）成人学校积极配合民政、人社等有关部门开展居家养老服务护理人员和家庭照护者培训工作，2009年至今已培训480人。二是推动养老服务机构社会工作者培训工作。按照省委及宁波市委相关文件要求，下发《关于举办养老服务机构助理社会工作师培训的通知》（慈民养〔2020〕65号），积极组织落实社会工作者培训及应考事宜。截止目前，全市共有持证护理员250名，其中技师7名，高级60名，中级75名，初级108名。

2021年，我市在编制养老服务“十四五”规划中，将“加强养老服务人才”作为重要内容之一，重点开展以下几方面工作。

一是完善养老护理员职业技能教育培训制度。2021年计划将养老护理员纳入项目制培训目录清单，大力开展家庭照护者、养老护理员职业技能等培训，为政府发展养老事业提供专业人才保障，预计每万名老人持证护理员人数超过25人。实施养老服务“领头雁”计划，提升养老机构管理人员综合素质，加强对养老服务机构负责人、管理人员的岗前培训及专业化培训，使其掌握养老服务法律法规、政策和标准，目前正在草拟培训计划，争取全年新增通过养老护理员技能等级认定人数150人以上、家庭照护者1500人以上，各养老机构及区域性居家养老服务中心有1名以上持证社会工作者（养老顾问）。组织开展养老护理员技能竞赛，选送优秀人才参加宁波市级以上比赛。

二是按规定落实养老服务从业人员培训费补贴、职业技能鉴定补贴等政策，加大激励褒奖力度，配合落实养老服务人才积分落户、大中专毕业生入职奖补等激励政策及养老护理员岗位津贴制度。依据相关规定，开展养老服务从业人员表彰奖励工作。

三是配合推进职业院校（含技工学校）养老服务实训基地建设，鼓励各类院校特别是职业院校（含技工学校）设置养老服务相关专业或开设相关课程，在普通高校开设健康服务与管理、中医养生学、中医康复学等相关专业。2020年，市教育局已引入桐乡市卫生学校护理专业（普通中专3年制），在慈溪职高开设教学点，首批招生45人，2021年计划招生46人。

四是大力推进养老服务业吸纳就业，进一步探索政府购买服务，在基层开发一批为老服务岗位，优先吸纳就业困难人员、建档立卡贫困人口和高校毕业生就业。
为大力提升我市养老从业人员数量和质量，强化这支人员队伍的照护康复职业技能，下阶段，我市各有关职能部门将继续积极推进我市的养老服务工作，提升养老服务品质。
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