关于加强人民调解队伍建设的建议
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近年来，全市上下始终坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入推进非警务类矛盾纠纷化解工作，充分发挥人民调解在预防和化解社会矛盾纠纷中的积极作用，为社会稳定和平安发展营造了良好的社会环境。

但是，面对当前矛盾纠纷量大面广、重点领域问题突出、居民诉求易发多发等现状，也暴露出基层人民调解员队伍存在青黄不接、人手不足等问题。一是队伍年龄结构失衡。基层人民调解员大多数由镇村干部兼任，就我市乡镇而言，每个司法所多则配二人，少则配一人，村里只有治保主任一人，人民调解员年龄偏大，很多已到法定退休年龄，存在人民调解队伍“后继无人”的尴尬局面。二是综合能力参差不齐。现有人民调解员队伍中，年龄偏大的调解员，调解经验丰富、群众工作能力强、群众认可度高，但也存在文化程度不高，缺乏法律、心理学、社会学等专业知识，对新事物接受能力慢等问题。年轻调解员则调解经验少，做群众工作困难，还存在群众信任感不足等问题。

2023年10月12日，最高人民法院、司法部发布了《关于充分发挥人民调解基础性作用推进溯源治理的意见》。为充分调动人民调解员工作积极性，促进人民调解事业高质量发展，有效发挥人民调解在维护社会和谐稳定中第一道防线作用，建议从以下三方面去加强基层人民调解队伍建设。

一是落实政策支持。面对一些优秀老牌人民调解员陆续退休，建议上级部门尽快出台关于聘用专职人民调解员的相关文件政策，积极鼓励、吸纳退休法官、检察官、警察、司法行政干警和相关行业主管部门等退休人员担任专职人民调解员，充分发挥退休人士经验丰富优势和“传帮带”作用。采取“工作补贴+以奖代补”相结合的方式明确对退休人员担任专职人民调解员的待遇标准和保障。

二是加强梯队建设。建立人民调解专家人才库队伍，一方面从法学、社会学、心理学等专业大学生年轻力量中招考，另一方面从政治立场坚定、善做群众工作的村干部、老党员、乡贤等社会力量中选聘调解能力强的专职人民调解员。同时，建立“以师带徒、以老带新、梯队建设”的人民调解员队伍培育机制，通过经验丰富调解员现场传授经验，年轻调解员快速提升实操能力。定期围绕法律知识、调解技巧、文书制作等内容，通过集中授课、研讨交流、现场实战等多种形式进行常态化教育培训，着力打造一支“政治素质过硬、法治素养较高、调解能力突出”的专职人民调解员队伍。

三是强化多元调解。整合资源织密调解组织网络，大力加强村（社区）人民调解委员会建设，积极打造调解工作品牌，推动建立“党员老娘舅”“周小丽道德模范工作室”等综合性、一站式专业人民调解工作室。持续加强人民调解案例库建设，积极发挥调解案例库指导示范作用，结合媒体做好宣传教育。运用“线上+线下”的调解模式，将人民调解与信息化结合，建立相关微博和微信公众号，通过“群治分”等小程序平台，大幅提升人民调解队伍多元化。


