慈溪市市场监督管理局文件
        
   
关于市十八届人大二次会议

第154号建议的协办意见
市商务局：

市十八届人大二次会议第154号关于建设村镇家电维修便民服务点的建议，我局结合自身职能，现提出如下协办意见：

做好消费维权。针对村镇家电维修便民服务点涉嫌违反国家三包规定、未进行明码标价等投诉举报，强化依法行政意识，紧盯“处置时效”，做到“有诉必理”、“有诉快解决”。坚持为民解忧为民办事理念，将“调解成功”作为消费投诉处置的终极目标，切实提升消费者在维权领域的获得感和满意度。

二、加大查处力度。持续提升消费投诉“诉转案”工作力度，针对村镇家电维修便民服务点未进行明码报价、涉嫌虚假宣传等违法行为进行立案查处，规范商家的经营行为。
三、开展教育引导。紧抓“3.15”等全社会关注消费维权的重要时段，开展消费者权益保护相关法律法规宣传活动，引导消费者增强消费维权意识。在购买家电时，要选择正规品牌的产品，保留好电器购买凭证和说明书等；在选择村镇家电维修便民服务点时，尽量选择正规维修服务点，事先了解收费项目和标准；维修家电发生纠纷后，应及时联系维修点反馈情况和协商解决，若协商未果，及时拨打12345政府服务热线进行投诉，依法维护自身权益。
　　　　　　　　　    慈溪市市场监督管理局
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