市新市民服务中心关于对市人大十八届三次会议
第136号建议的协办意见

市卫生健康局：
周威代表在市人大十八届三次会议期间提交的《关于加强家庭心理健康支持的建议》收悉。我中心高度重视，经认真研究，现将有关情况反馈如下：
[bookmark: _GoBack]一是切实加强新市民素养提升工作。按照“分类培训、按需施教,多元参与、方式灵活,多方联动、注重实效”的原则,充分运用数字化技术手段,组织开展慈溪市新市民法治安全文明宣教培训(以下简称宣教培训)工作。截至2023年12月，累计培训90万人次，共设置市、镇（街道）、村（社区）三级宣教培训基地（体验中心、体验室）430个，培训人数和基地（体验中心、体验室）数，均位居宁波各区（县、市）首位。同时组建多层次的宣教培训师资梯队，包括市级导师135名（含心理咨询师、心理卫生医生3人），镇级讲师370名，村（社区）兼职讲师不少于2560名。二是加强关心关爱推动新市民加快融入。组织形式多样、丰富多彩的文娱活动，充实新市民精神文化生活；扎实做好关心关爱小候鸟工作。会同市关工委等单位，组织开设近200个小候鸟暑期假日学校。全市开展防溺水讲座近400场，培训达8千余人次。精心组织新市民联谊晚会。举办了以“奋进新征程 一起向未来”为主题的首次新市民联谊晚会。三是开展新时代和谐促进会建设工作。构建市、镇（街道）、村（社区）三级和促会服务管理体制，积极推动和促会向中大型企业延伸，进一步扩展和促会覆盖面。全市建成村级和谐促进会336个，设立企业分会20余个，会员人数6.6万人，其中新市民会员3.03万人；强化实体化和促会阵地建设，依托流动党员先锋驿站、新市民综合服务站，推动政府资源“下沉”，累计建设投用流动党员先锋驿站40家、新市民综合服务站61家，基本实现全市域覆盖，2023年累计提供新市民服务4000余人次；推动和促会建设与基层社会治理网格融合共建，全市现有新市民兼职网格员1014人、专职网格员28人。加强“两团一库”建设，主动吸纳流动党员、在慈异地商会成员、新市民律师等优秀人才充实“乡音调解团”力量，现有持人民调解员证乡音调解员19人，今年成功调解各类涉新市民矛盾纠纷420余起。
最后，敬请转达我们对周威代表关心和支持新市民服务管理工作的衷心感谢。
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