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关于市十八届人大三次会议第177号建议的协办意见

市教育局：
近年来，市妇联高度重视青少年心理健康教育，多举措加强家庭儿童心理健康服务。
一、将心理健康相关内容作为慈溪市妇女儿童发展“十四五”规划和儿童友好城市建设重要内容之一。
《慈溪市妇女发展“十四五”规划》中，在发展领域的目标和措施的妇女与健康版块，设置“促进妇女心理健康”内容，要求“提升医疗机构心理健康服务能力，加强妇女心理健康教育与指导、心理疾病筛查与转诊服务，完善社会心理服务平台建设。普及妇女心理健康、精神疾病预防等知识，引导妇女掌握基本的情绪、压力管理等心理调试方法，积极预防抑郁和焦虑等心理问题。”在《慈溪市妇女发展“十四五”规划》和《慈溪市儿童发展“十四五”规划》中，分别设置“心理健康教育中心建设项目”和“全周期心理健康关爱体系建设项目”等两个实事项目，并逐步推进。在《慈溪市儿童友好城市建设实施方案（2023-2025年）》（慈妇儿工委〔2023〕1号）中提到儿童心理健康建设情况。

一是心理健康教育中心建设项目。积极推进国家青少年心理健康发展项目，被评选为国家青少年心理健康服务项目定点县。进一步实施宁波市孕产期心理健康服务项目，不断完善儿童心理门诊和妇女心理门诊建设，关注青春期、孕产期和更年期妇女的心理健康。开展妇女心理健康咨询。重点围绕家庭矛盾、情感纠纷、子女教育、生活焦虑等问题，帮助广大妇女排解不良情绪，释放压力，引导建立积极情绪，为女性心理健康保驾护航。2021-2023年，共开展女性心理咨询服务1275人次，服务总时长达63750分钟。加强孕产妇抑郁防治工作。聚焦孕产妇心理健康问题，针对孕产妇容易产生的焦虑、抑郁等心理疾病，加强与妇幼保健合作机制。2021-2023年，我市共服务孕产妇200余人，开展心理健康状况评估800余次，进行孕期心理健康知识宣教8场，受益150余人，开展个体干预5人，服务20余次，开展团体心理辅导6场，受益60余人，同时开通绿色转诊通道，以便对评估中发现的有严重心理问题的孕产妇及时进行转介会诊，达到早发现、早诊断、早治疗的目的。（由市卫健局和市妇联牵头实施）
二是全周期心理健康关爱体系建设项目。为儿童提供调节心理、解决成长焦虑的便捷服务平台，开通24小时未成年人阳光心理援助热线，2021-2023年，我市共收到未成年人来电594个，累计通话时长2528分钟；举行“阳光心灵 快乐成长”未成年人心理健康宣讲活动，围绕未成年人学习问题、挫折教育、高考备战、情绪管理、自我意识与人际沟通、网络成瘾等方面，开展线下心理健康讲座，2021-2023年，我市共开展宣讲活动·49场，团体辅导活动17场，受益人群6000余名；提供个体心理咨询服务，为进一步加强未成年人心理健康，拓宽线下咨询渠道，我市未成年人心理健康辅导中心专设青少年心理咨询门诊，2021-2023年，共接待未成年人心理咨询1341人次，服务总时长达67050分钟。我市学生心理健康工作经验获浙江省委主要领导、宁波市委主要领导批示肯定，相关工作经验登上《浙江信息》《宁波信息》予以各地学习参考。市教育局成功承办全省学生心理健康和校园安全稳定工作现场会。（由市卫健局和市教育局牵头实施）
三是儿童友好心理健康保障方面。要求关注孕产妇和儿童心理健康，构建心理健康服务体系，定期为儿童和家庭提供心理咨询服务，确保每名孕产妇半年至少接受1次心理健康评估。开展儿童生命教育、性教育、培养珍爱生命意识，提升自我情绪调适能力。（由市卫健局、市教育局、市妇联牵头落实）要加强未成年人心理健康关爱。推广青少年心理健康服务包，开展“阳光心灵 快乐成长”等心理教育活动。完成慈溪市学生成长指导中心建设提升改造和慈溪市未成年人心理健康服务辅导中心的规范化建设提升。完成136余名专职心理教师专题培训。广泛开展孤独症儿童康复筛查，全面摸清孤独症儿童康复需求底数。落实孤独症儿童基本康复服务补贴政策，实现应助尽助。加强孤独症儿童医疗康复救治，儿童孤独症基本医疗保险政策范围内门诊医疗费用报销比例不低于60%。（由市教育局、市卫生健康局、市医保局、市残联牵头落实）
二、全面加强家庭教育工作。
一是构建家庭教育工作体系。2024年出台《慈溪市家庭教育“十四五”规划》（慈妇〔2022〕27号）和《关于进一步促进慈溪市家庭教育工作的实施意见（暂行）》（慈妇儿工委[2022]4号），以形成政府主导、部门协作、社会支持、家庭主题的家庭教育事业格局为方向，以打造“慈家有方”家庭教育品牌为目标，深入挖掘家庭教育服务资源，大力拓展家庭教育服务阵地，切实搭建家庭教育信息共享服务平台，形成家庭教育建设机制。以慈溪市妇儿活动中心为依托，引领全市39家妇女儿童综合服务驿站、322家村（社区）家长学校以“专业课程+模式学习”的形式推动家庭教育在村社区基层落地生根。同时，推动家庭教育进机关进党校，2023年以来，将家庭教育课程纳入市委理论中心组学习课程和市委党校主体班次教学内容（名家论坛）。2024年3月市委理论学习中心组召开以家庭教育为主题的专题学习会暨“慈溪论坛”报告会。
二是汇聚家庭教育合力。市妇联与市教育局、检察院共同出台《慈溪市花季关护家庭教育指导站实施办法》，成立花季关护家庭教育指导站，推动在涉未成年人案件中开展家庭教育指导的相关规定落地落实。成立慈溪市儿童观察团，聘任各领域专家为慈溪市儿童友好工作指导员，从儿童视角推进家庭教育。优化慈溪市家庭教育讲师团，新聘任教育、卫生、公检法等系统124名专家教师，建立全市6支镇（街道）级家庭教育队伍。同时，在慈溪市儿童友好街区环创中心围绕妇儿活动中心、党史馆、科技馆、博物馆、大剧院等场馆以模块化方式打造具有慈溪特色的多样化公益研学线路，组织亲子体验式研学，推动家庭教育内容多样化。
三是培树家庭教育品牌。市妇联以“主席课堂”和“家庭教育大讲堂”为引领，推动家庭教育理念广覆盖，市妇联主席带头授课，各级妇联主席主动走进妇女儿童驿站和村（社区）家长学校分享家庭教育经典案例，全市家庭讲师团四年年均送课100多场，并组织“主席进校园”对接多对一“同心圆”活动服务困境儿童家庭教育。宗汉街道“同心润教”家校社联动项目从儿童心理健康出发定制家庭教育路径。观海卫镇实施“卫”爱同行儿童成长陪伴计划。龙山镇家长学院儿童“抗逆力”小组活动培养儿童健康心态。横河镇“童享四季”公益研学带领家庭儿童重温成长快乐。全市各镇（街道）妇联共同推动家庭教育知识普及推广，通过大力推动家庭教育的普及增强家长的家庭教育知识进而教育引导家长重视孩子的心理问题。
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