关于市人大十七届第一次会议第228号建议协办意见的函
市环保局：
    市人大十七届第一次会议第228号建议《关于建立环境保护市民监督举报平台的建议》收悉，现提出如下协办意见：
2016年开始，政府开始筹建“民生云·聚服务”项目，共分三期进行建设，建成后将全市各类政务、公共服务和便民服务载体汇聚到一个平台，同时可对各类民生数据交互与可视化分析。由市公共信息服务中心（原81890）具体承担民生云项目的推进与运维工作，主要负责各类民生服务事项的后台支撑、处理和汇总分析等工作。目前该项目正处于二期设计和内部试运行阶段。

关于建立环境保护市民监督举报平台的建议，该项目手机端“爱慈溪”APP平台目前已具备类似平台功能。市民在“爱慈溪”APP里进行实名注册后，即可通过平台反映环境保护相关问题：1、若市民发现某处存在环境污染问题，可点击“投诉举报”版块，通过文字描述、语音取证、照片上传三种形式对环境问题进行反馈；2、点击提交后案件会直接进入81890系统，受理人员会联系相关职能部门进行后续处理；3、市民可通过“爱慈溪”app查询案件办理进度及处理结果。

针对该建议，平台目前有以下三点无法做到：1、无法对市民举报的环境污染所处位置进行精确定位；2、案件流转后，相关办理进度和处理结果只能由举报人个人查看，没有在平台公示；3、奖励机制方面，平台目前只对签到和实名认证进行积分（积分设置为达到一定数额可换取话费等小礼品），并无对此类信息采集行为的奖励措施。下一步，会继续完善平台功能，让全市人民积极参与到环境保护当中来。
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