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关于市十八届人大二次会议

第210号建议的协办意见
市卫生健康局：

市十八届人大二次会议第210号关于畅通就医配药渠道的建议，我局结合自身职能，现提出如下协办意见：

引导本地经营企业根据市场研判进行前瞻性的部署，建立科学、长效的售药保供机制。遇短期紧张品种，采取限量供应、拆零销售等灵活方式，以“不断药”为底线来满足急需人群的应急购药，保障药品零售使用终端秩序稳定。2022年以来，我市持续深化社区药事服务站建设，做深做精做新服务，充分提升服务站便民、服务与医药科普功能，给群众用药、用械、健康生活提供便利。截至目前，已建成社区药事服务站2家、民生药事服务站11家、送药上山进岛便民服务点8家，覆盖主要聚集镇（街道）和偏远山区，药事服务7万余人次。

一是倾听群众心声做深服务。2月份建成的黎明村药事服务站围绕群众就医涉及的医疗、医保、医药三大领域，创新打造“互联网+三医联动”智慧社区药事服务平台，使群众不出社区就能得到上级医院的就医、取药、自助体检和医保支付等。结合中医药服务进社区活动，每周1次请上级医院中医、药师到智慧药事服务站坐诊、开方、药事服务，通过共享药房对中药进行代配代煎代送到药事服务站或患者家中，节约患者的交通费用和时间成本，实现优质中医药服务更快捷。

二是引进优质药企做精服务。加强横向、纵向协调联动，协同卫生健康、医保、文广旅体等部门，属地镇（街道）和优势药企、诚信药店、医疗机构，为服务站建设所需的点位布局、电源供给、网络供应及经费等提供支撑，确保药事服务站场所使用无忧。在偏远山区、工业园区布点设置自动售药柜，药品以零售药店进价供应，满足周边“一老一小”等重点群体购药需求，为大山村、岗墩村等1800余名患者人均减少15公里购药路程。

三是加强数字赋能做新服务。将社区药事服务站搬到“线上”，依托“浙里办”创建“寻药服务”模块，遴选宁波英特药业有限公司、国药控股宁波分公司等优质规模药企和全市560家零售药店接入平台，对居民有需求、市内购买不到的药品，提供精准采购服务。
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