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慈溪市住房和城乡建设局文件

慈住建建〔2021〕17号　　　 　　      签发人：华利波

对市十七届人大五次会议第117号建议的答复

郑剑峰代表：

您在市十七届人大五次会议大会期间提出的《关于实施物业管理企业小区业主评价机制的建议》（第117号建议）已收悉，现将有关意见答复如下：

代表关于实施业主评价机制的建议非常好，我局也正在研究酝酿物业服务综合评估有关办法，现将有关情况介绍如下：

一、评估机制基本原则

为进一步规范全市物业服务活动，维护业主、建设单位、物业服务企业的合法权益，建立和完善服务品质与收费标准相符的物业服务市场机制，促进物业管理行业健康有序发展，我们将研究建立《慈溪市物业服务综合评估暂行办法》。其主要内容为：由市住建局牵头，联合镇（街道）、社区居委会及业主委员会依照法律、法规、规章规定和合同约定，对物业服务质量和服务费用、物业共用部位和共用设施设备管理维护等方面进行标准化的评估活动。物业服务综合评估内容包括物业服务规范化运作、企业诚信化建设、物业纠纷、投诉处理和物业公司执行力等方面。

市级评估由市住建局负责组织实施，镇（街道）级评估由所在镇（街道）负责组织实施，社区、村委会级评估由各物业服务站负责组织实施，业主委员会级评估由所在业委会负责组织实施。

二、评估机制具体办法    

物业服务综合评估采取申报制，按物业项目为单位申报。申报条件暂定为（1）物业服务合同有效期大于等于自然年1年及以上；（2）住宅小区建筑面积5万平方米以上、入住率达60％以上；（3）写字楼或其他商业性大厦建筑面积达1万平方米以上、使用率达80％以上。

市住建局根据各物业项目日常规范化运作中的财务管理、基础管理和物业公司执行力进行综合评定。

街道（乡镇）根据各物业项目日常规范化运作中的维修服务，企业诚信化建设以及在物业纠纷、投诉处理方面的反馈情况进行综合评定。

社区居委会（村委会）根据各物业项目日常规范化运作中的窗口服务、门岗管理、安保服务和企业诚信化建设进行综合评定。

业主委员会根据各物业项目日常规范化运作中的车辆管理、人员配备和保洁绿化进行综合评定（未成立业主委员会的由社区居委会（村委会）组织广大业主行使职责）。

物业服务综合评估结果，将作为企业前期物业管理招投标和物业管理小区创优达标等活动评审的参考依据。每年年终对当年度的各级物业服务评估工作先进单位和个人进行表彰和奖励。 

最后，衷心感谢您对我市住房和城乡建设工作的关心和支持！希望您在今后继续多提宝贵意见！

　　　　　　　　　　　慈溪市住房和城乡建设局

　　　　　　　　　　      2021年7月5日

抄　　送：市人大代表工委，市政府办公室，浒山街道人大

工作委员会。
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