慈溪市市场监督管理局文件

关于市十八届人大二次会议

第336号建议的协办意见

市民政局：

市十八届人大二次会议第336号关于进一步完善基层养老服务体系的建议，我局结合自身职能，现提出如下协办意见：
积极探索科学有效的监管模式，提升监管效能。采取定期检查、专项检查、“双随机、一公开”等形式对养老机构开展日常监督检查，认真排查风险隐患，建立一户一档制，对发现的问题及时提出有针对性的清单式整改方案，通报当地政府和民政局，由主管部门共同督促限期整改，情况严重的，依法依规严肃处理。对整改到位的单位，协同当地民政部门予以闭环复查。

二、充分运用互联网、物联感应、AI智能抓拍等信息化手段，积极推进智能“阳光厨房”建设，在宁波市局的指导下，研发“养老食安风险智治”应用场景。多维度归集食品安全风险数据，包括“纵向”归集养老服务机构的主体信息、食安台账、食品安全自查、“AI分析”和物联感知等主体自治风险数据，“横向”对接食品经营许可、“互联网+执法”、监督抽检、食安自检、行政处罚等系统的日常监管数据，精准分析养老服务机构食堂的食安风险“数据画像”。以“四色码”的形式来标识高风险、较高风险、一般风险、低风险四个风险等级，帮助基层执法人员开展精准靶向监管和差异化监管。另外，还设置了“主体自查+培训抽考+线上巡查+线下检查”等力度呈阶梯式递增的智能调度闭环规则，根据养老服务机构食堂主体自查执行以及闭环处置情况，阶梯式自动触发线上巡查任务、培训抽考任务及线下检查任务，有效形成风险分级闭环管理。
三、开展多形式食品安全知识培训，提高管理人员和从业人员的安全意识和规范操作意识。指导督促养老服务机构建立健全日管控、周排查、月调度工作制度和机制。养老服务机构设置食安总监和食品安全管理员（以下简称两员），依托市人力社保局项目制培训平台和线上学习平台，对“两员”和从业人员开展多形式食品安全知识培训，提高管理人员和从业人员的安全意识和规范操作意识。指导督促养老服务机构建立健全日管控、周排查、月调度工作制度和机制。每年在众食安APP上进行线上监督抽考，并将考试成绩在网上公示。建立完善食品安全管理和操作制度，制定统一的规范操作流程，推广“五常法”、色标管理等管理模式，将食品采购、储存、过程管理等环节实施风险管控，严格控制温度和时间，将规范机制建设落地生根。同时，积极鼓励政府购买第三方食品安全风险管控服务，着力解决从业人员意识低、食品安全管理质量差、自身检测手段缺乏等难题。
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