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对市十七届人大三次会议第30号建议的答复

周秀锋代表：
　　您提出的《关于加强“120”院前急救能力的建议》收悉，现答复如下：
　　院前急救工作是卫生健康事业的重要组成部分，事关人民群众生命安危和社会安定。我市的院前急救事业在市委市政府的关心支持下，院前急救体系建设稳步推进，服务能力持续提升。目前慈溪市急救站共设置有7个直属急救点和3个挂靠站点，配备急救车27辆，其中负压车1辆，初步形成以市急救站为龙头、急救站点为枢纽、急救网络医院为网点，布局合理、覆盖城乡、调度统一、救援有效并能与院内救治协调配合的院前急救网络体系。市急救站多次在宁波市院前急救机构急救技能竞赛中获得团队和个人奖项。2018年总接警数59721次，有效接警数27986次，执行院前医疗急救和跨区域转送任务21831次，其中执行院前医疗急救任务16374人次，执行110联动任务4639次，完成政府指令性医疗保障任务26次，预案演练及配合其他部门演练共计5次，参与突发事件医疗救援行动67起，112个急救单元执行救援任务，院前急救处置率100%。
　　但与此同时，诚如代表所言，目前我市的院前急救体系还存在人员和车辆等资源配置不足、人才队伍稳定性差、设施设备亟待更新等问题。对于代表提出的问题和建议，市人大、市政府领导高度重视，专题到市急救站调研，督促相关部门推进建议办理。我局成立办理工作小组，多次开展专题调研和讨论，并征询市委编办、市公安局、市财政局、市人力社保局等相关部门意见，现就您提出的一些建议回复如下：
　　一、关于增加和完善院前急救资源配置。一是按照每5万人口配备1辆救护车的标准，我市应配置30辆。考虑到目前医务人员招录较难，有关部门协商后根据医务人员配备量逐步到位；二是随着急救车辆的增加，按规定程序适当增加急救医护人员、驾驶员和担架员的配备数量，逐步实现每辆救护车均配齐“医护司担”人员的标准要求；三是根据车辆报废情况，从2019年开始，按照“报废一辆更新一辆”的原则，逐步将现有救护车更新到性能更强、减震更好、配置更完善、故障率更低的新款救护车，满足医疗急救需要和群众需求；与市财政局协商后，今年报废一辆就按上述标准进行更换。四是逐步完善救护车医用设备和无线传输系统，下步将马上更新12导联心电图机18台，更新率达到100%，原有单导联心电图机进行调剂使用。同时按照上级要求进度建设院前院内实时信息传输系统，实现危重病人院前院内无缝衔接，赢得更多的救治时间，使之更符合“最多跑一次”改革需要，也更有利于开展胸痛中心、卒中中心、创伤中心等现代急救中心建设需要。
　　二、关于加强急救人才队伍建设。造成院前医疗急救专业人员紧缺的原因是多方面的，包括工作强度、财政投入、技术职称、福利待遇等，涉及部门较多，从根本上缓解专业人员紧缺问题还需要多部门配合，共同努力。今年在代表的推动下，市人力社保局等部门在实施公开招聘、人员流动时将院前急救岗位纳入紧缺岗位范围，最大限度放宽准入条件，扩大遴选对象范围，目前岗位有人报名的现象实现了突破。经与财政、人社部门充分协商，考虑到市急救站一线岗位的特殊性和急救车辆运营收入的现状，通过合理测算收入来源等情况的基础上研究出台相应的激励措施，切实调动一线医务人员的积极性。同时，探索急救医生职称晋升机制和转岗机制改革，对因年龄等因素不能胜任急救岗位的，可流转充实到基层一线医疗机构，解决急救医生后顾之忧，提高队伍稳定性。
　　三、关于加强对救护车道路交通安全和急救人员人身安全的保障。我局将会同公安部门完善救护车道路交通保障机制，通过宣传教育、严格执法等方式，开展“为救护车让路”活动，保障救护车在执行院前急救任务时的优先通行权，为急救患者争取更多的救治时间。对伤害急救人员人身安全的，公安部门将对涉医违法犯罪坚持“零容忍”，及时出警制止暴力加害行为，固定证据、依法查明事实后，对违反治安管理或涉嫌犯罪的行为依法处理，维护医疗秩序，保护医务人员安全。
　　综上所述，对于您提的建议大部分已经落实，一小部分已明确下一步工作的目标，也请代表进一步跟踪和关注。我局将进一步加强与有关部门的沟通，使一小部分建议能尽快落地。
　　感谢代表对我市卫生健康工作的关心和支持。



　　　　　　　　　　　　　　慈溪市卫生健康局
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