关于进一步完善基层养老服务体系的建议

领衔代表：赵柏年

附议代表：

随着人口老龄化、高龄化的快速增长，当前对养老服务工作提出了越来越高的要求。如何解决城乡居民养老问题，关系到社会和谐稳定。党的二十大报告中提出，要发展养老事业和养老产业，推动实现全体老年人享有基本养老服务。因此，需加快发展养老事业和养老产业，让更多老年人拥有幸福晚年。

一、基本情况
近年来，浒山街道老年人口数量逐年增长，老龄化程度日益加深，截至2022年，辖区60岁及以上老年人口达2.3万人，占比31%，80周岁及以上人口达0.3万人，占比11%，家庭“四二一”结构使子女赡养为主的家庭养老模式逐渐凸显出越来越多的问题。虽然浒山街道在优化养老服务体系方面进行过大量实践（例如，在2020年建设了街道区域型居家养老服务中心，并通过招投标引进第三方养老服务公司进行运营，开展了上门送餐和上门养老服务等；将“嵌入式养老项目”列入2023年民生实事项目，满足因拆迁暂租不到房子和无人照顾的老人短暂入托的托养生活、医疗康复需要），但是由于基础设施落后，以及政策、资金等资源不足，居家养老服务体系仍存在不少短板，需要进一步改善提升。

二、存在问题
一是老旧小区配套设施落后。城区老旧小区配套设施无法适应老年人需求，已成为当前老年人社区居家养老的主要障碍。老年人对解决多层住宅楼梯改造或加装电梯不足、无障碍设施不足、老年人服务设施不足、公共设施不足或缺少维护等问题的需求较为迫切。
二是养老服务专业水平落后。当前社区居家养老服务从业人员整体素质不高，服务内容较为单一，主要为基本日间照料护理。通过调查发现，老年群体在日常生活照顾、紧急救助、精神慰藉等方面呈现出日益增长的需求。现有社区居家养老服务供给存在供需错位，精神关怀存在不足。
三是社区为老服务场景不足。2022年，浒山街道鸣山社区入选省第二批未来社区名单，金南社区、寺山路社区入选省共同富裕现代化基本单元“一老一小”场景，实现社区养老服务现代化场景建设。但对于全街道范围26个社区（村），目前仍存在辐射范围小、投入资源不足、需求缺口较大等问题。
三、建议对策
一是加大政府财政保障。一方面，增加老旧小区适老化改造补助，目前我市对老旧小区改造的补助资金仅为120元/平方米，远远低于宁波市区的200元/平方米、杭州的400元/平方米及上海的250元/平方米。适老化改造项目只能停留在增加扶手设施、楼道破损维修等基础表面，而在提升老年人精神生活、缓解看护压力等方面，需要财政进一步的支持。另一方面，加大对未来社区、共同富裕现代化基本单元“一老一小”场景建设的财政支持，推动更多医疗资源和养老资源共建共享、区域型居家养老服务中心和嵌入式养老项目的场景建设，提高建设项目的覆盖面和服务水平。
二是推动重要资源倾斜。要加强政策保障，推动人才、资金、场地等资源下沉。人力方面，加快养老专业照护人员家政服务、康复护理等专业知识的培养培训，并通过队伍输送、志愿服务等方式补充基层服务力量；资金方面，加大政府购买服务等方面的投入力度，为高龄、失能、独居等特殊困难老年人提供更好的居家养老服务；场地方面，推动辖区范围内国有资产闲置场地投入养老服务，缓解日常配餐、活动休闲、入托床位等方面的场地压力。
三是提升市场专业水平。以市政府为主导培育更多养老机构，规范养老服务行业市场，提升养老服务专业水平，以填补当前基层养老服务中的部分缺项。并通过税收减免、运营补助等方式鼓励养老机构不断创新服务方式、优化服务内容，满足更多老年人的多样化需求。
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