关于加强全球智能家电创新中心建设的建议

领衔代表：张迪煊

附议代表：

在家电行业，慈溪的饮水机、电熨斗、取暖器、电源连接器等14个产品已成为全国“单打冠军”。截至目前，慈溪电熨斗销量全球第一，占比75%，双桶洗衣机生产出口量全国第一；国内30%的取暖器、50%的净水设备、80%的双桶洗衣机、90%的饮水机均产自于慈溪。良好的产业集群为慈溪打造“全球智能家电创新中心”奠定了坚实的基础。以智能制造为引擎、技术创新为动力，推动我市“全球智能家电创新中心”的发展。

1、 智能家电的创新要做好二个方面的战略布局

（一）夯实智能家电产品特定性和基础性技术研究和积累

随着互联网技术的发展以及5G技术的逐步完善和普及，家电行业步入了智能发展的快车道。所谓智能家电就是采用一种或多种智能化技术，消费者可感知的具有智能特性和美好生活体验的家电。智能家电的技术创新分为特定性和基础性二个方面的技术研究，不同的家电品类有所不同。比如衣物护理类小家电产品——电熨斗，该品类小家电产品的技术创新研究与积累，可分为针对产品特定性的热力学与流体力学的理论研究，以及对织物的物理性能的研究等；除了特定性的技术外还包括通用性的基础技术，即通常大家了解的网络通讯、家电自动化、物联网、云计算及人工智能等技术。产品特定性和基础性技术的积累程度，直接影响智能家电创新的广度、深度和高度。因此，家电行业的智能创新，首先需要重视的便是产品的特定性和基础性技术创新的研究与积累。

（二）智能家电创新的宗旨：要为消费者使用创造超越期望的生活体验和应用场景

万物互联已经成为智能家电的主打赛道，在不久的未来智能家电将随着移动互联网成为万物互联的主角。传统家电是解决消费者在特定场景下的需求。比如说洗衣机，在洗衣机没有被普及的时候，洗衣服成为一个家庭的主要家务劳动，消耗消费者的体力和时间。当洗衣机出现后极大的节约了消费者为洗衣而消耗的时间和体力，转而利用这些时间和精力去创造更多的有用价值。传统家电解决了消费者的特定需求，那么智能家电的创新价值和应用场景在哪里？我们用衣物护理类家电作为案例分析。传统的衣物护理类产品为电熨斗，如果我们将电熨斗赋予智能化，那么首先要考虑的创新设计便是智能识别衣物的能力。就是随着不同织物材质的变化而智能自动切换不同的熨烫温度和熨烫蒸汽量，智能化解决的是消费者对熨烫专业知识的弱化问题，提高使用的便捷度和效益，让每一位消费者都能成为熨烫大师。这才是智能创新的价值呈现。如果我们把电熨斗叠代升级为有自动烘干、折叠、贮存，那是“伪创新”，只是使用功能的增加。所以对创新的定义要理解深刻，使消费者分享到创新的真正价值，才能赢得消费者的认同，才能拥有更多市场份额。

智能家电创新，目前存在的困难和问题主要体现在，人才培养和引进方面的乏力，以及对前沿科学技术的了解程度。创新需要高科技人才，因此，如何营造创新环境进而吸引高科技人才的加入，是企业以及整个行业，大到政府层面需要优先考虑的问题，同时，企业更需要创造出更多的学习机会为从业人员提升创新能力，培养创新基因。

二、持续提升生产制造智能化能力

随着社会和网络时代发展，中外消费者对生活品质和要求不断提高。近几年，慈溪企业从设计、制造源头开始，不断输出拥有完美品质的产品，得到中外消费者及市场认可。企业在制造过程中运用5G网络、自动化及数字化管理技术全面提升产品质量、生产效率，降低了管理成本。很多规上家电企业通过软、硬件升级、产线换代、精益改善，大规模地进行机器换人、自动化改造、关键零件（恒温恒湿仓库）存储，有效提升产品质量。在生产过程中，构建起ERP、智能物流、MES数字化信息化生产管理系统，通过“投入产出、动态质量、设备运行”完整准确的质量数据链，实现“自动识别、自动采集、自动汇总、自动分类”，搭建产品生产全过程数字化追溯体系。 下面我提三点想法或建议：

（一）对五大智能化制造要素加强建设和保障

1.加强数字化、信息化管理建设：数字化、信息化建设是实现智能制造的基础，建立ERP、智能物流系统、MES生产管理系统。推行智能制造管理模式：通过建立数字化工厂、推行智能制造EDM、ERP、智能物流、MES等方式实现管理模式智能化。

2.推行人才培养计划：企业应该推行人才培养计划，吸引优秀的人才进入企业，提高企业的管理及智能化水平。

3.优化生产流程：通过工艺、流程、设备等优化使工序重组，加强工位防呆纠错技术应用，使得生产流程更为顺畅，进而提高生产效率和质量水平。

4.建立数据安全保障体系：通过建立数据安全管理制度、加强数据加密和备份、强化网络安全保护等方式实现数据安全保障。

5.开展安全风险感知或预警，实现生产过程中人、机、物、过程、环境、信息等要素的智能化管控。

（二）厘清企业推行智能化制造存在的问题

在实际运用及数据采集过程中，很多企业目前还存在无法解决的二个问题：

1.5G网络的运用，营运商可以给工厂安装相关5G数据网络，但工厂很多终端设备因本身问题无法与网络对接，目前还使用局域网。

2.没有信息化专业技术人才，导致数据采集不准确，数字化推行遇到很大困难，智能化制造推进缓慢。

（三）需要政府加强智能化制造扶持的建议

1.构建人才培养体系。加快高尖端人才引进和培养，加强与重点院校、科研院所的战略合作，争取与更多科研院所开展产学研合作，促进重大科研成果就地转化。引导企业加强数字技能人才的培养，增强企业员工对于生产系统自动化和数字化转变的适应能力。

2.推动企业从生产制造向设计研发、物流仓储、售后服务等全流程智能化转变，鼓励重点企业数字化转型，提升基础制造能力和管理水平。

3.围绕智能制造及企业需求导向，发挥企业主体作用。扶持好不同类型、不同发展阶段的制造业企业参与智能改造。

三、打造能够满足智能家电创新质量检测能力需求的实验室

（一）加强组织引导，规范行业主体实验室，推动企业实验室与国际权威第三方认证公司（TUV、ITS、SGS、UL、CVC）的合作，并通过第三方认证公司的资质认可，与国际接轨。引导企业为核心客户打造专用模块实验室，提高客户对产品的满意度，把客户标准与国际标准（IEC、ISO）相结合，推动企业稳步发展，并获得更大的市场份额。

上述做法的好处与优势：

1.实验室的测试能力将被重要客户所认可，提升实验室品牌形象和影响力。

2.获得资质实验室，测试数据可得到CE、GS、UL等IEC的认可，缩短和减少认证周期，节约时间和费用。

3.有效的实验数据结果可以作为产品改进的依据，有利于企业快速精准地持续改善产品的设计和制造缺陷。

（二）通过引进智能化、数字化试验设备，提高自动化检测能力、检测效率和检测质量，充分利用信息化手段，优化实验室快速检测流程，多元化发展实验室检测模式，升级检验检测能力。

（三）支持家电领航企业，如“单项冠军”“专精特新”“小巨人”“浙江制造品字标”等行业标杆，开放实验室实现互动学习，提供交流及合作研究平台，提升家电行业实验室整体检验监测能力和权威性。为加快我市智能家电创新步伐，推动我市全球智能家电创新中心建设，提供强有力的质量保障。
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