

关于市十八届人大一次会议第42号建议协办意见的函

市经信局：

市人大十八届一次会议第42号建议《关于发挥部门职能，促进企业服务提质增效的建议》已收悉，现提出如下协办意见：

结合生态环境工作实际，我局持续强化企业服务，夯实我市生态底色，推动区域经济高质量发展。

一是深化项目审批服务机制。推进环评审批领域“放管服”改革，提高审批效能和服务水平。针对重大审批项目，实行指定专人“一对一”的提前介入、靠前服务、现场办公的“绿色通道”服务模式，加速重大项目落地。针对一般审批项目，实施环评审批事前沟通、事中全流程管理、批后温馨回访等服务举措，100%实现环评审批“零跑腿”和“一日办结”。

二是强化入企问诊体检服务。以我市上市（拟上市）、百强企业、规上企业为重点，出台《服务重点企业专项行动工作方案》，联合属地分级分阶段开展全面体检、入企问诊等服务，对企业实行“一企一策”管理，促进企业依法依规开展项目建设和污染治理。目前已完成全方位体检工作，下步局领导将带队开展入企服务。
三是深化“环保管家”服务模式。借助第三方力量，鼓励各镇（街道）引入“环保管家”服务，对企业环境管理制度和项目建设、污染物治理等情况进行现场检查，提供专业化、精细化、定制化的环保服务，指导企业主动做好环境问题的整改落实。截至4月底，“环保管家”累计服务企业1370余家。

下一步，我局将继续主动服务，突出重点，进一步强化重点企业服务工作，助力企业绿色发展。根据疫情防控形势，适时召开生态环境议事厅，健全“环保集市”、绿色保险等服务机制，指导企业主动做好环境问题的整改落实，全面提升企业管理水平。
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